Laka Tl

Soluciones tecnologicas integrales.
Infraestructura, soporte y equipamiento
para una operacion continua.




de no detenerse

En LAKA acompanamos a las
empresas en la evolucion de su
infraestructura tecnologica,
optimizando sistemas y
fortaleciendo la continuidad

operativa. El mayor activo de T
Su empresa no es la
tecnologia, es la operacion
mmterrumplda

El valor incalculable

Dperamun Estandar

Dperacmn LAKA
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Un enfoque consultlvo
v personalizado

Mirada Practica
(Priorizando
soluciones viables)

Estabilidad,
[ Rendimientoy
Productividad

Experiencia Técnica
(Capacidad de respuesta
inmediata)

Objetivos del Cliente
(Alineacion con su
realidad operativa)




El ecosistema para entornos
corporativos

Tres areas principales, sincronizadas

para asegurar que su negocio \:\
nunca se detenga. _ B Soporte TI
Monitoreo de Empresarial
Infraestructura Especializado
Critica

P . Continuidad
1~ Operativa >

......
S o
.....
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Equipamiento
Tecnologico — g
Corporativo _J/AQ
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Pilar 1: Monitoreo de Infraestructura

Visibilidad completa para anticipar
iIncidentes y optimizar el rendimiento.
Supervision en tiempo real 24/7.

Anticipacion
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Optimizacion de
Rendimiento

Visualizacion de Red
en Tiempo Real

de Incidentes
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Anatomia de la observabilidad

~

Redes: Disponibilidad de
enlaces, latencia, ancho de
banda, conectividad, estado
de VPN y configuraciones.

Servidores: Uso de CPU,
memoria, almacenamiento,

desempeno general y trafico
de red.
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Aplicaciones: Disponibilidad
de servicios, uso de recursos y
analisis de eventos/registros
relevantes.
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Pilar 2: Soporte TI Empresarial

Tecnologia confiable para operaciones sin interrupciones. Atencion
especializada a usuarios y administracion experta de plataformas
tecnologicas.

Escudo Operativo

Escudo operativo bentrentraciéon

ronvertun procesana a usuarios y
administracion experta de
plataformas tecnologicas.

Impenetrable s,y -y &j

Entorno
Ti

AN Escudo Operativo
Impenetrable

Atencion es atencion especializada a
usuarios y administracion experta
de plataformas tecnolégicas.
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Matriz de cobertura de soporte

Remoto Presencial
Monitoreo de salud del Mantenimiento de hardware
Preventivo | sistemay administracion de in situ y auditorias de
plataformas. infraestructura.

Resolucion inmediata de Reemplazo de componentes
Correctivo | incidentes logicos y criticos y reparacion de
problemas de software. equipamiento fisico.




Pilar 3:
Equipamiento
Tecnologico

Equipos informaticos
. corporativos, componentes
y accesorios certificados

Hardware empresarial
orientado a productividad y
continuidad operativa.

Soluciones de impresion
profesional

Infraestructura de
comunicaciones

| Plataformas de servidores
‘ y almacenamiento
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Ecosistema de marcas y certificaciones

Provision y soporte técnico asociado a tecnologia de clase mundial.
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El bucle de la
continuidad operativa

Equipamiento de

alto desempeno -
(Provee la base solida)

| |
| I

Soporte Proactivo
(Interviene antes de que la -
anomalia se convierta en
una caida)

I I

Monitoreo 24/7
- (Vigila la infraestructura
y detecta anomalias en

tiempo real)



El impacto real en su operacion

S=a1r=
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Reduccion de interrupciones Mayor visibilidad
Continuidad operativa garantizada Control absoluto sobre infraestructura y servicios
/ N
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O =
)
Soporte técnico confiable Alto desempeno
Respaldo total para usuarios y plataformas Tecnologia corporativa seleccionada para

maxima exigencia
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1. Asesoramiento
y Auditoria

(Evaluamos su estado
actual y necesidades)

El camino hacia la estabilidad

2. Diseno de
Arquitectura
Integrada

(Seleccion a medida
de monitoreo, soporte
y hardware)

3. Despliegue de
Continuidad

(Implementacion sin
fricciones para su

equipo)
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Impulsemos una infraestructura
mas confiable y eficiente

Hey Hola {J, bienvenido a Laka TI.
¢Podemos ayudarle?

Escanea el codigo o abre el chat de
WhatsApp para solicitar asesoramiento.

Desarrollado por Laka.com.bo
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